AVAYA

Solucién Teleworker de IP Office
Productividad de los trabajadores remotos a jornada completa

Descripcidon general |

La solucion Teleworker de |P Office proporciona a las pequenas
empresas poderosas herramientas para las comunicaciones que
permiten al personal que trabaja desde casa o de forma remota ofrecer
la misma accesibilidad y capacidad de respuesta que los empleados
que trabajan en la oficina. Disponible con las versiones Preferred
Edition y Advanced Edition de IP Office, Teleworker permite a las
pequeias empresas ampliar su plantilla al permitir al personal trabajar
de forma remota (independientemente de dénde se encuentren) con

el conjunto completo de las funciones telefénicas de la oficina.

Disponiendo Unicamente de conexidon a Internet, el personal que
trabaja desde casa o de forma remota se convierte en una extension
ininterrumpida de la oficina principal, lo que facilita que tanto los
clientes como sus compaferos de trabajo puedan ponerse en contacto
con ellos. Las llamadas se transmiten a través de la red de modo que se
reducen costes (y se eliminan los gastos telefénicos variables) ademas
de rebajar considerablemente los requisitos en instalaciones.

Prestaciones sin contratiempos de modo que se encuentran virtualmente

.. . - . N L. “en la oficina”.
Gestion de llamadas mediante "sefialar y hacer clic" — La intuitiva y facil de

usar interfaz web hace que la gestion de las llamadas resulte facilisima. Ventajas

Incluye funciones como marcacién mediante un clic, transferencia y L o ) o
. . . e Reduccion de los costes — Elimina los variables costes telefonicos
Ilamada en espera, conferencias, etc. asi como acceso a cientos de ) )
. L, . de los trabajadores remotos e incluso reduce los costes de
memorias de marcacion abreviada. i ) ) )
alquiler de las instalaciones y propiedades.

Comunicaciones econémicas — La conexion mediante VPN permite

. . ) ¢ Fortalecimiento de la plantilla — Contrate al | adecuado,
reducir e incluso eliminar los gastos de las llamadas de los trabajadores P ontrate al personal adecuado

independientemente de su lugar de residencia. Teleworker
le ayuda a expandir su negocio con los trabajadores mas
cualificados.

remotos. Simplifica los costes de las instalaciones y las propiedades
mediante la contratacion de trabajadores remotos a jornada completa.

Facil gestion de plantillas dispersas — Las funciones de asistencia . . . . ]

. . e Garantice productividad y profesionalidad — Si se pierde la

permiten a los trabajadores remotos y a los que se encuentran en la o
ST L , conectividad de la VPN o el ancho de banda se ve afectado,

oficina “ver” mutuamente su estado: quién se encuentra al teléfono, o )

L . L . los empleados no perderan ninguna llamada importante. Con

quién no se encuentra en su puesto de trabajo, quién esta ocupado, ) B ]

. . Teleworker, simplemente reutilizan la interfaz de su PC y su

etc. Permite grabar, archivar y volver a escuchar las [lamadas con ) - o

. L teléfono fijo o moévil para mantenerse conectados.

fines de control y formacion.

.. . . e Incremento de la productividad — Reduce o elimina el tiempo perdido
Expansion del personal disponible — Contrate a los empleados } ]
o . . . en desplazamientos. Amplie el horario laboral contratando a
adecuados tanto si viven en el mismo barrio, en la otra esquina del i . )
. trabajadores remotos en diferentes zonas horarias.
pais o en la otra punta del mundo; Teleworker los conecta a su red
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Especificaciones

Formato Descarga de software de IP Office

Requisitos del e |P Office Preferred Edition o IP Office Advanced Edition con canales para el médulo de compresién de voz (VCM)
sistema

Requisitos del Acceso a Internet de banda ancha

usuario Navegadores:

e Microsoft Internet Explorer versién 7 y superiores

e Mozilla Firefox version 3.5 y superiores

e Apple Safari versiéon 3.2 y superiores

e Windows Safari version 3.2 y superiores

Especificaciones de PC cliente:

e Windows XP, Windows Vista (Business/Enterprise/Ultimate) o Windows 7 (Professional/Enterprise/Ultimate)

Especificaciones de PC servidor:

e PC conectado por Ethernet con alguno de los siguientes sistemas operativos con servidor: Microsoft Windows
Server 2003 (32-bit), Small Business Server 2003 (32-bit y 64-bit), Microsoft Windows Server 2008 (32-bit y
64-bit), Windows Server 2008

e |a sincronizacion del correo de voz a través del correo electrénico y el acceso por correo electrénico al correo
de voz funcionan con cualquier cliente de correo IMAP (Outlook); el acceso web es compatible con Microsoft
Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2

Para obtener especificaciones detalladas y recientes sobre los PC y servidores, consulte el Gltimo Boletin técnico de

IP Office de Avaya asi como los documentos de consejos técnicos.

Descripcion de las Con interfaz web:

funciones e Permite trabajar desde cualquier lugar simplemente con una conexién telefénica y a Internet

e Gestién de llamadas entrantes y salientes (responder, retener, trasferir y colgar)

e Recepcion de la identificacion del nimero de la persona que Ilama y visualizaciéon del nombre (dependiendo del
proveedor de servicio)

e (Control de conferencias (afiadir, colgar, grabar conferencia, silenciar y activar el sonido)

e Visualizacién de la duracién de la llamada

e Control de apertura de puerta

e Supervision de colas de espera

e Configuracion de las preferencias del teléfono, como perfiles (oficina, mévil, casa), no molestar, rellamada y
[lamada desde el correo de voz

e Directorio personal, del sistema y externo

e Marcacién abreviada y gestién de la presencia de los usuarios en la empresa

e Envio de mensajes instantéaneos (IM) a los usuarios internos

e Registros de historial de llamadas independientes (todas, entrantes, salientes, perdidas, mensajes)
e Gestién de mensajes del correo de voz

Con interfaz de PC cliente:
e Permite trabajar desde cualquier lugar simplemente con una conexién Internet

e Gestidn de llamadas entrantes y salientes (llamar, retener, trasferir, colgar, rellamar, altavoz, silenciar)
e Visualizacion de la duracion de la llamada

e (Creacion de contactos

e Acceso al directorio de IP Office (sistema, empresarial, personal)

e 12 botones de funcién personalizables

e Registros de historial de llamadas (todas, entrantes, salientes, perdidas)

Acerca de Avaya

Avaya es lider global en sistemas de comunicaciones empresariales. La empresa

proporciona comunicaciones unificadas, centros de contacto y servicios relacio- l NV‘ s l N
nados, directamente y a través de sus socios de canal, a destacadas empresas y

organizaciones de todo el mundo. Empresas grandes y pequefias confian en Avaya

a la hora de elegir sistemas avanzados de comunicaciones que mejoran la eficacia, COMUNICACIONES INTELIGENTES

la colaboracion, el servicio de atencidn al cliente y la competitividad. Para obtener
mas informacidn, visite www.avaya.es.
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