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Nortel Business Communications Manager 50
A partir de ahora, las pequenias empresas pueden acceder y disfrutar de los sistemas de comunicacion de con-
vergencia de voz y datos que antes sélo estaban disponibles para las grandes organizaciones.

Servicios de telefonia y
convergencia de voz y datos,
telefonia tradicional, telefonia
IP o una combinaciéon de am-
bas, y todo en un solo paquete.

Si su organizacién cuenta con una o mas
instalaciones, franquicias o sucursales de
pequefio tamafio —con tan s6lo algunos
o una pequefia cantidad de usuarios—, sin
duda ha estado buscando la manera mas
rentable, productiva y confiable de conec-
tar a la gente con las distintas locaciones.
No importa qué tipo de negocio tenga,
seguramente querra proyectar la mejor
imagen posible y el mejor servicio al
cliente para poder distinguirse de la compe-
tencia; querra que sus empleados puedan
explotar los recursos de Internet y LANSs,
pero sin dejar que los virus transmitidos
por la web o los hackers se interpongan, y
también necesitara desempefio y capaci-
dades high-end, pero con el menor costo
de instalacion posible.

La respuesta a estas necesidades es el sis-
tema Business Communications Manager
de Nortel, una plataforma que incluye
todo lo necesario para cubrir los requeri-
mientos de convergencia de voz y datos
de las pequefias y medianas empresas.

Business Communications Manager se
destaca por ofrecer una alternativa entre
la estrategia pura de IP o la habilitada para
IP, con soporte simultaneo para entor-
nos empresariales tradicionales o IP, a la
vez que brinda una migracién segura de

la una a la otra. Se comercializa en tres
modelos para cada aplicacién, y se adapta
a las distintas necesidades, desde pequefias
empresas u oficinas sucursales con unas
pocas extensiones a empresas con multiples
locaciones y cientos de puertos de voz y
datos, todo esto a un precio muy conve-
niente para todos.

La plataforma Business Communications
Manager 50 es ideal para las empresas
que necesitan hasta 20 estaciones, pero
que pueden precisar lugar para albergar
hasta mas de 40, con capacidades avan-
zadas, como por ejemplo, caracteristicas
de telefonia robusta, mensajeria de voz
y mensajeria unificada, redes IP, acceso
Internet/intranet, centros de contacto
con ruteo basado en habilidades, telefo-
nia IP con conexién a los escritorios

de los usuarios, y una opcion de router
integrado para acceso de banda ancha a
través de Ethernet o ADSIL..




Como Business Communications Mana-
ger 50 es una solucién integrada, estas
aplicaciones funcionaran en simultaneo:
no tendran que perderse en un laberinto
de aparatos separados, upgrades de soft-
ware o una marafia de cables: todo lo que
necesita se presenta en una sola unidad
que se puede administrar desde una unica
aplicacion de software intuitiva.

Transforme sus comunicaciones
de utilidad basica y conviértalas
en ventaja competitiva

La plataforma Business Communications
Manager 50 brinda excelentes beneficios
para su empresa hoy, y ademas, en el largo
plazo, comprobara su valor, especialmente
cuando su empresa crezca y evolucione.

Mejore la satisfaccion de los clientes
con un rapido y eficiente manejo de las
llamadas, lo que permitira que quienes
llamen puedan contactatse en cualquier
momento y lugar. Por ejemplo, con las
funciones de mensajerfa de voz y atencién
automatica, los clientes podran realizar
sus consultas, hacer pedidos o programar
los servicios en cualquier momento del
dia o durante la noche.

Aumente la productividad de los
empleados con el portfolio mas avan-
zado de caracteristicas de conveniencia,
control y acceso seguro a Internet: asi
podra brindar los medios para que los
usuarios estén conectados aun cuando no
estan en sus escritorios. Por ejemplo, las
caracteristicas de envio de llamadas y re-
direccionamiento le permiten personalizar
el ruteo de las llamadas internas cuando
los miembros del personal visitan otras
oficinas, o cambian el tipo de actividades
o responsabilidades.

Aumente los ingresos con las aplica-
ciones de call center opcional o de auto-

servicio que facilitan los negocios entre
sus clientes y usted. Por ejemplo, el ruteo
basado en habilidades envia a quienes
hacen las llamadas al agente o persona
mas idénea para ayudarlos.

Reduzca gastos haciendo que la ad-
ministracién funcione de manera mas
eficiente, centralizando las aplicaciones de
mensajeria y administracion de diversas
locaciones, usando la red LAN existente
e Internet para transmitir las llamadas

de voz y los faxes en forma segura, y as{
aprovechar las inversiones en nuevos
servicios IP.

Optimice la red con la posibilidad de
usar la red LAN existente para transpot-
tar llamadas de voz o faxes, y ademas
trabajar en forma conjunta con terceros
elementos o aplicaciones de red. Puede
pedir su unidad de base Business Com-
munications Manager 50 con router inte-
grado para Ethernet o ADSL, y ya tendra
un elemento menos en el que pensar.

Encuentre el ritmo para transitar por
el camino del éxito. Los mddulos de
expansion de sistema y software le per-
mitirdn crecer naturalmente a medida que
cambien las necesidades de su empresa,
ya sea en capacidades como en caracterfs-
ticas.

Migre hacia la convergencia en etapas
desde el entorno hibrido actual hacia uno
exclusivamente IP. No importa si ya esta
listo para la convergencia hoy o si necesita
un aflo mas: sus opciones estaran abiertas
y sus inversiones, seguras.

Proyecte una imagen
corporativa a bajo precio

La unidad Business Communications
Manager 50 es accesible, estd preparada
para colocarse en sitios pequefios, y

ademas viene ya cargada con cientos de
caracteristicas y una gran variedad de
aplicaciones integradas. A medida que su
negocio crezca y necesite evolucionatr,
podré activar mas capacidades con sélo
ingresar un cédigo clave. Considere las
siguientes posibilidades:

> Uno de los portfolios de caracteris-
ticas de telefonia mas grandes de la
industria —mis de 400 en total—, que
le permitira procesar las llamadas con
capacidades de confiabilidad, eficiencia
y flexibilidad excepcionales. Podrd estar
seguro de que todos los que llamen
recibirdn un tratamiento veloz y pro-
fesional. Los empleados aprovecharan

la comodidad, productividad y control,
reduciendo asi el fastidio y la frustracién
que a veces producen las llamadas tel-
efénicas. Por ejemplo, el sistema puede
poner en espera una llamada para enviar
un pager a una persona, quien entonces
podri levantar la llamada desde cualquier
extension.

> El servicio de mensajeria de voz
permite que quienes llamen puedan dejar
informacién importante en una casilla
de correo para un usuario, grupo de
usuatios o departamento seleccionado.
El sistema adjunta ademads informacién
sobre esa llamada, como por ejemplo,
identificacién de linea de llamada, hora

y fecha y nivel de prioridad. Los emplea-
dos pueden grabar sus saludos personali-
zados y aprovechar el acceso protegido
por medio de contrasefia para acceder

a sus mensajes desde cualquier sitio. La
casilla de mensajes es practicamente
ilimitada, ya que la unidad Business
Communications Manager 50 tiene una
capacidad de 100 horas de mensajes
almacenados.

El poder de Nortel Business Communications Manager es perfecto

para organizaciones con 3 a 20 usuarios, e incluso es escalable

para servir a 40 usuarios, en caso de ser necesario.




> La atencion automatica responde las
llamadas las 24 horas del dia, las recibe con
los saludos personalizados y rutea las lla-
madas a la persona, departamento o casilla
de voz indicados, segun la hora del dfa, dia
de la semana, horario de vacaciones e iden-
tificacién de la linea de llamada. La légica
de ruteo puede incluir multiples niveles, de
modo que quienes llaman pueden autodiri-
gir su llamada para hablar con el destina-
tario que corresponda.

> El servicio de mensajeria unificada
reune los mensajes de correo electrénico,
fax y voz en las PCs o laptops de los
usuarios y se administra con una aplicacién
estandar, como puede ser Microsoft Out-
look o Exchange. Esta facilidad se traduce
en un gran ahorro de tiempo, especial-
mente para aquellos usuatios que reciben
un gran volumen de llamadas.

> La convergencia de servicios so-

bre IP soporta las nuevas y poderosas
aplicaciones de e-business que mejoran
las operaciones y los servicios al cliente,
ademas de extender, en forma rentable,
los servicios de red a los trabajadores
remotos, aumentando asi la portabilidad,
simplificando los movimientos y cambios,
y eliminando los gastos de llamadas entre
un lugar y otro.

> El acceso universal a Internet brinda
a los usuarios autorizados acceso a la
intranet de la empresa o a Internet. Las ca-
racteristicas de seguridad opcionales, como
por ejemplo, identificacion, encriptacion,
firewall y VPNs (Virtual Private Networks),
brindan una conectividad segura entre las
diferentes ubicaciones de la empresa, asi
como también para los empleados que tra-
bajan desde su casa o con cierta movilidad.

Las plataformas Business
Communications Manager soportan
simultaneamente una variedad de
aparatos telefonicos digitales
y de IP, para que Ud.
pueda seguir
conservando los aparatos
existentes a medida que
mejora el nicleo de sus
sistemas de comunicaciones,
pudiendo hacer converger
los servicios sobre IP en
etapas para satisfacer

todas sus necesidades.

> El Call Center distribuye las llamadas
entrantes entre hasta 10 agentes activos

o empleados designados para crear asf un
centro de recepcion de 6rdenes, un de-
partamento de reservas, grupo de servicio
al cliente o centro de soporte técnico. Las
llamadas pueden ingresar a dos colas ali-
neadas con las capacidades de los agentes,
de modo que quienes llaman cuentan asf
con un carril rapido para llegar al destino
correspondiente, y los agentes pueden
brindar el mejor servicio.

> La integracion de telefonia por
computadora o Computer Telephony
Integration (CTI) permite utilizar terceras
aplicaciones basadas en PC para controlar
los servicios telefénicos, como por ejem-
plo, contar con un directorio empresarial
pulsando un solo botén, o permitir la
visualizacién automatica en pantalla del
estado de cuenta de un cliente junto con
la llamada recibida. Es facil activar, pro-
gramar y administrar estas aplicaciones,

y esto se puede hacer desde cualquier
estacion de trabajo que tenga LAN o
acceso a la web, usando una aplicacién de
administracién estandar llamada Element
Manager y pulsando “Mostrar perfil”.

El poder de Business
Communications Manager en
las manos de sus usuarios

Para los usuarios finales, los teléfonos que
estan en sus esctitorios son el sistema. La
interfaz critica es la que establece si el sis-
tema de telefonia es facil de usar 0 no, a la
vez que determina la productividad, efica-
cia y satisfaccién con la que trabajaran los
usuarios. Por eso, Nortel ofrece una am-
plia gama de aparatos telefonicos faciles
de usar que pueden colocarse en cualquier
sitio de la empresa, desde la recepcion a
la sala de conferencias, y que pueden ser
utilizados tanto por los supervisores que
se pasan todo el dia al teléfono como
también por los trabajadores méviles que
nunca se encuentran en sus escritorios.

Para la telefonia digital tradicional...
Tenemos un teléfono de nivel de entrada
y de una sola linea ideal para zonas
publicas, como cafeterfas y recep-
ciones... una gran variedad de teléfonos
y consolas con display y multiples lineas
para usuarios que manejan volumenes
de llamadas de moderados a grandes...
teléfonos inalambricos, unidad de audio

conferencia..

Finalmente, las ventajas de la convergencia estan disponibles

para las pequeias empresas.

Ofrezca el mejor nivel de profesionalismo y la mejor calidad de

servicio, y sus clientes querran sequir haciendo negocios con Ud.




Si quiere aprovechar los sistemas IP y
los beneficios de la red... Sus emplea-
dos pueden usar cualquier combinacién
de teléfonos IP o aquellos que no utilizan
IP y seguir aprovechando la inversién en
el entorno empresarial digital mientras se
completa la migracion hacia la convergen-
cia en etapas.

Cuando quiera extender la convergen-
cia sobre IP hasta los escritorios de
los usuarios... Ofrecemos una variedad
de teléfonos IP de multiples lineas, que
cumplen con los estandares de la indus-
tria, vienen con pantallas LCD integradas
y cuentan con un “softphone” basado

en IP que transforma las computadoras
de escritorio o laptops existentes en una
plataforma de comunicaciones de conver-
gencia de voz y datos.

Como una sola unidad Business Com-
munications Manager 50 puede soportar
cualquier combinacién de estos aparatos
telefénicos, se pueden mezclar y buscar

la mejor utilidad y economia. Y a medida
que se pasa de un sistema de comunica-
ciones Nortel a otro, como por ejemplo,
del Norstar* al Business Communications
Manager, o del Business Communications
Manager 50 a un modelo Business Com-
munications Manager 200 o 400, se puede
optar por mantener los mismos teléfonos
en los escritorios de los usuarios.

Tenga todo lo que necesita
hoy: planifique la expansion a
medida que sea necesario.
Aumente la capacidad. La unidad
Business Communications Manager 50
esta disefiada para cumplir con los reque-
rimientos de interfaz de las pequefias
empresas y para que sea accesible para
locaciones con entre 3 y 20 estaciones

de trabajo. Sin embargo, esta plataforma
escalable crece para soportar mas de

40 usuarios de aparatos digitales y 32
usuarios de aparatos IP. Utilice sélo los
puertos que necesita hoy, pero cuente con
la posibilidad de agregar mas puertos en
el futuro, en caso de que sea necesario.

Si necesita crecer mas alla de la unidad

de base, solo se deben agregar MBMs
(media bay modules) como si se tratara de
bloques, y asi podra agregar los puertos

Con una arquitectura muy flexible y facil de usar, la plataforma Business

Communications Manager 50 permite que las locaciones con poco espacio

puedan aprovechar las capacidades de convergencia que anteriormente sélo

estaban disponibles para las organizaciones de mayor envergadura.
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1. Un puerto Ethernet 10/100 soporta la administracién y programacién

del sistema.

2. Un puerto Ethernet 10/100 soporta comunicaciones LAN de

convergencia.

3. Dos puertos Ethernet 10/100 soportan conectividad LAN o conectan
a unidades de expansion opcionales que soportan lineas o estaciones

adicionales.

4. Un jack de entrada brinda una segunda opcién de musicalizacién

durante la espera.

5. El puerto USB soporta capacidades mejoradas para administracion

de sistemas.

6. Un conector RJ-21 colocado en el panel del frente soporta 4 lineas
principales analdgicas, 4 estaciones analdgicas, 12 estaciones digitales,
musicalizacién durante la espera, paging y salida para relay auxiliar.

en varias combinaciones de lineas o ex-
tensiones. Los puertos se pueden activar
en cualquier momento, simplemente
bajando un cédigo clave. A diferencia de
otros sistemas disponibles en el mercado,
no es necesario reemplazar el hardware
central.

Agregue capacidades. Como todas las
caracteristicas y aplicaciones del sistema
Business Communications Manager ya
vienen precargadas, también es posible
activatlas facilmente a través de la utiliza-
ci6n de un simple codigo clave. Si no sabe
con seguridad cudles son las aplicaciones
adecuadas para su empresa, Nortel le fa-
cilita la decisién ofreciéndole una prueba
gratuita durante 60 dias para la mayorifa
de las aplicaciones, desde la de mensajeria
de voz hasta las tltimas aplicaciones CTL.

Actualice sin necesidad de revision.
A través de estindares abiertos y una
estrategia de desarrollo permanente, las
plataformas Business Communications
Manager 50 encajan muy bien en los
entornos hibridos que contienen una
mezcla de servicios andlogos, digitales,
de IP e inalambricos. Y como trabaja
conjuntamente con otros sistemas Nortel
key/PBX, u otros sistemas Business
Communications Manager mas grandes,
e incluso con nuestro portfolio de
servidores de llamadas de convergencia,
podré disfrutar de un paso de migracién
sin problemas, que lo acompafiara en el
camino hacia el éxito.



Facil de instalar.

Facil de administrar.

Tanto para los administradores como
para los usuarios, el sistema de telefonia
deberia ser casi invisible, un conducto que
no implique preocupaciones ni problemas
para el flujo de informacién critica de

la empresa. Fiel a este compromiso, los
sistemas Business Communications Ma-
nager 50 son simples, confiables, renta-
bles y faciles de instalar y usar.

La plataforma Business Communica-
tions Manager 50 viene en un envoltorio
de plastico corrugado del tamafio de

un paquete de papel para impresoras.
Esta unidad compacta puede colocarse
en el escritorio, montarse en un rack
para equipo opcional de 197, o se puede
montar en la pared con un soporte para
montura opcional.

Simplifique la administracién con
herramientas integradas. La instalacién
y configuraciéon son muy faciles, ya que

la plataforma Business Communica-
tions Manager 50 viene con su propia
aplicacion de administracion intuitiva.

De hecho, todo el sistema con sus varia-
das capacidades se puede monitorear y
programar desde unas pocas ventanas del
software. Ni siquiera es necesario contar
con una PC o conexion IP para adminis-
trar la unidad, ya que la mayorfa de las
funciones se pueden programar a través
de cualquier aparato telefénico conectado.

Administre con facilidad redes dis-
tribuidas de gran envergadura. Sila
red de su empresa incluye cientos o miles
de sistemas Business Communications
Manager —o hasta incluso una mezcla de
modelos—, se pueden administrar todos
los sistemas en forma eficiente desde una
ubicacién central. El Nortel Networks
Configuration Manager lo ayudara a

crear y mantener una base de datos para
configuraciones de sistema centralizada,
de modo que, de manera rapida y sencilla,
podra colocar nuevos sistemas online,
hacer backups de la informacion del
sistema y restaurar la informacién del
sistema a través de datos archivados.

Aproveche las aplicaciones centrali-
zadas. Podra sacar mas provecho de la
administracion de la red al centralizar las
aplicaciones para mensajerfa y adminis-
tracion, y distribuir esas capacidades a
través de la red IP. Ademas de ahorrar
dinero, su empresa se beneficiara con los
saludos generales, una administraciéon
global y una experiencia e interfaz con-
sistentes en toda la red.

Integre la telefonia y los datos
a través de un solo equipo
rentable.

El sistema Business Communica-

tions Manager 50 de Nortel combina

los mejores elementos de los sistemas
telefénicos digitales high-end PBX, lo
ultimo en soluciones de tecnologfa de
convergencia y los beneficios de una red

de datos robusta en un solo paquete. Al
integrar las redes de datos avanzadas y las
caracteristicas de telefonia integral en un
solo equipo, el sistema Business Com-
munications Manager 50 ofrece un nivel
de integracién y flexibilidad de sistemas
rara vez visto en la industria, y segura-
mente muy poco usual para las pequefias
empresas. Si combinamos esto con su
facil instalacién y operacion, el sistema
Business Communications Manager 50
se convierte claramente en la alternativa
légica para su negocio.

De Nortel. Asi se hacen los
negocios.

No corra riesgos con las comunicaciones
de su empresa: confie en la compafifa
que desde hace décadas distribuye
sistemas de datos y telefonia a los mas
importantes proveedores de servicios y
empresas del mundo, la compafifa que
fue pionera en la revolucién digital, que
reinvento las redes empresatiales en la
era Internet y que lidera el mercado de
telefonifa para empresas de pequefia y
mediana envergadura.

Si desea averiguar mas acerca de los siste-
mas Business Communications Manager
de Nortel y quiere saber como estos
pueden ayudatlo a aumentar la produc-
tividad y satisfaccién de sus empleados,
mejorar las operaciones de negocios,
reducir gastos y brindar el mejor servicio
al cliente, péngase en contacto con el
vendedor local o visite la web en www.
nortel.com/bcm

Facil instalacion y montaje, para obtener telecomunicaciones sin preocupaciones.




Argentina

Nortel Networks de Argentina S.A.

Larrea 1079 C11177ABE
Buenos Aires, Argentina
Tel.: +54 (11) 4827-7200

CALA

Caribbean and LAtin America
Nortel Networks

1500 Concord Terrace
Sunrise, FI 33323

Tel.: +1 (954) 851-8000

Chile

Nortel Networks de Chile S.A.
Avenida del Valle 662

Ciudad Empresarial Huechuraba
Santiago de Chile

Tel.: (56-2) 751 00 00

Colombia

Nortel Networks de Colombia S.A.
Calle 96 No. 13-11

Bogota

Tel.: 5715220010

México

Nortel Networks de México, S.A. de CV.
Insurgentes Sur 1605 piso 30

Col. San José Insurgentes

México, D.F. C.P. 03900

Tel.: 54 80 2134

Perid

Nortel Networks de Pert S.A.
Av. Victor Andrés Belalinde 147
Via Principal 140 Tores 6 Piso 6
San Isidro, Lima, Perd

Tel.: 51-211-2560

Puerto Rico

Nortel Networks Puerto Rico
1510 Roosevelt Ave.

Triple SSS Plaza, Suite 11 B-2
Guaynabo, PR 00968

Tel.: +1-787-749-7832

Nortel es un lider reconocido en distibuir capacidades de comunicaciones que mejoran la
experiencia humana, encienden e impulsan el comercio global y aseguran y protegen la mayor
parte de la informacién critica del mundo.

Atendiendo a proveedores de servicio y clientes de empresas, Nortel distribuye soluciones de
tecnologia innovadoras, que incluyen ancho de banda punto a punto, Voz sobre IP, servicios y
aplicaciones multimedia, y ancho de banda inaldmbrico, disefiadas para ayudar a la gente a
solucionar los desafios mas grandes del mundo.

Nortel hace negocios en mas de 150 paises.

Si desea mas informacién, visite la web de Nortel en www.nortel.com

Si desea mas informacién, pédnganse en contacto con un representante de Nortel, o [lame al
1-800-4 NORTEL o al 1-800-466-7835 desde cualquier lugar de América del Norte.
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